AVISO DE
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
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Ola, muito prazer!

Primeiro de tudo, gostariamos de nos apresentar a Vocé,
usuario de nossa plataformal

Nos somos a SUPRIJA, uma plataforma de marketplace

de propriedade e gestao da SUZANO S.A, empresa inscrita
no CNPJ/ME sob o n2 16.404.287/0001-55 e com sede
estabelecida na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.355 - 82 andar —
Pinheiros, Sao Paulo/ SP, CEP: 01.452-919.

Fomos especialmente desenvolvidos para trazer a Vocé maior
facilidade e agilidade na hora de encontrar os melhores
fornecedores locais de suprimentos para sua empresa.




QUAL O OBJETIVO DESTE .«
AVISO DE PRIVACIDADE S
E PROTECAO DE DADOS o
PESSOAIS?

E importante que vocé saiba que a SUZANO se preocupa muito em assegurar a
sua privacidade e a protecao dos seus Dados Pessoals, pois esta no nosso DNA
O compromisso de realizar atividades de tratamento de informacdes pessoais
de forma responsavel e em conformidade com as leis de protecao de Dados
Pessoais aplicaveis.

Sempre que Vocé contratar um de nossos servicos ou realizar alguma compra
pela Suprija, Vocé podera nos fornecer alguns Dados Pessoais eventualmente
necessarios para viabilizar a sua operacao.

Em razao disso, preparamos este Aviso de Privacidade e Protecao de

Dados Pessoais da Suprija ("Aviso de P&PD"), para que Vocé possa ter total
compreensao sobre a forma como tratamos os seus Dados Pessoais, todos
os direitos que lhe sao assegurados, e como poderemos te ajudar em caso de
solicitacdes ou duvidas.

Figue tranquilo! Tudo aqui foi preparado de forma clara e objetiva, para que Vocé
possa entender perfeitamente.

AH! Apenas para facilitar a sua compreensdo sobre este Aviso de P&PD:
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'nossos’, estamos nos referindo ao controlador dos seus Dados Pessoais, ou
seja, a Suzano S.A; e

Todas as vezes que-Voce ler “ustiara’ -Vece", seul all, sta" nas-referimos
a Vocé, usuario desta plataforma, que pode ser tanto nosso vendedor ou
parceiro quanto um visitante ou comprador dos produtos disponibilizados
nesta plataforma.




VAMOS LA!

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS
CONCEITOS OU TERMOS
QUE VOCE PRECISA
SABER?

Sabemos que nem todo mundo esta familiarizado com tantos termos juridicos e
outras definicdes sobre privacidade e protecao de Dados Pessoais.

Entao, abaixo Vocé encontrara algumas definicdes importantes e que vao te
deixar ainda mais por dentro deste assunto que € fundamental.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (ou “LGPD") :

A LGPD (Lei 13.709/2018) ¢ a legislacdo brasileira que regula as atividades de
tratamento de Dados Pessoais, tendo como principal objetivo a protecao da
privacidade das pessoas fisicas.
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Dados Pessoais

Significa toda e qualquer informacao relacionada a uma pessoa
natural (fisica), que identifique ou torne possivel a identificacdo
desta pessoa.

Os Dados Pessoais também podem ser classificados como

Dados Pessoais Sensiveis, que sao dados que estao relacionados

a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
fillacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico

ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biomeétrico.




Tratamento E

Qualquer operacao que é realizada com os seus Dados Pessoais. Por exemplo:
coletar, armazenar, utilizar, processar, eliminar, entre outras.

Lembre-se que cada operacao representa uma_atividade de tratamento.

Finalidade @®

Cada atividade de tratamento tem uma finalidade, o que significa dizer que nos
sempre trataremos os seus Dados Pessoais de acordo com um propdsito especifico.

Base Legal é

E cada finalidade é respaldada por uma “base legal®, que nada mais € do que uma
hipotese prevista na LGPD que justifica o tratamento dos seus Dados Pessoais.

Titular de Dados LQ@

E Vocé, ou seja, a pessoa fisica a quem se refere cada atividade de tratamento
de Dados Pessoais que ¢ realizada.

Controlador de Dados Pessoais

E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as principais decisdes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais.
No contexto da nossa plataforma, a SUZANO sempre sera a controladora dos
seus Dados Pessoais.

Em algumas ocasides especificas, alguns de nossos parceiros (ou vendedores
do marketplace), poderdao atuar como controladores independentes dos seus
dados (o que significa que nds nNao temos ingeréncia sobre isso, uma vez que,
nesses casos, as atividades de tratamento estarao relacionadas a servigos e
responsabilidades proprios destes vendedores ou parceiros).

Operador de Dados Pessoais

E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em home do controlador.

PRONTO! Agora, nas se¢des 5 e 6 abaixo, Vocé podera conferir quais de
seus Dados Pessoais sao coletados, as finalidades do seu tratamento e a sua. e



DADOS PESSOAIS QUE

COLETAMOS SOBRE VOCE

Nesta tabela abaixo, relacionamos para Vocé as categorias de dados que coletamos
e quais os respectivos dados a elas relacionados. Note que dados de empresas

nao sao Dados Pessoais, mas foram incluidos na tabela abaixo para facilidade de
consulta. Além disso, a coluna de Descricao € exemplificativa, o que significa que
alguns ou todos os dados ali relacionados podem ser coletados.
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CATEGORIA

DESCRICAO

Dados Cadastrais

Nome;

CNPJ;

Razao Social;

Nome Fantasia;
Inscricao Estadual (IE);
Endereco Faturamento;
Endereco Entrega;
CEF

E-mail;

Telefone;

Senha.

Dados de Localizacéo | Geolocalizacdo

@EE

Dados de Faturamento

- '-M. P i = T . -
Numero de cartdo de credito;

Endereco fiscal;
Numero da Conta corrente;
Banco.

Dados de Acesso

[P;

Data e hora de uso da plataforma;

Dados de Uso

e e e

Consulta de buscas;
Historico de compras,;
Historico de Navegacao;
Configuracdes da conta;
Historico de vendas;

Dados de Cookies
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Cookies Persistentes;
Cookies de Sessao;
Cookies por Finalidade;
Cookies Analiticos;
Cookies de Performance;
Cookies Necessarios;
Cookies de Publicidades.
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COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos de texto ou informacdes que podem ser
armazenadas no seu dispositivo de acesso ao hosso Marketplace.

Nos poderemos utilizar cookies para facilitar o uso e adaptar nossa plataforma

aos seus interesses e necessidades, bem como para melhorar nossos produtos

e servicos, além de conhecer melhor suas preferéncias e praticas durante o uso
da Suprija.

Abaixo, segue uma breve explicacao sobre os tipos de Dados de Cookies que
coletamos:

(@ Cookies Necessarios: Cookies necessarios e esséncias ao funcionamento
do site, como, por exemplo, realizar o login, adicionar produtos ao seu
carrinho, etc.

@ Cookies Persistentes: Estes Cookies ficam armazenados no navegador dos
usuarios, com o objetivo de lembrar suas preferéncias, e permanecem no
dispositivo mesmo depois de vocé fechar o seu navegador ou efetuar uma
reinicializacao.

@ Cookies de Sessao: Sdo Cookies temporarios que sao utilizados para
lembrar de vocé durante o curso da sua visita a plataforma, e eles perdem a
validade quando vocé fecha o nhavegador ou encerra a sua sessao.

Cookies de Funcionalidade: Utilizados para armazenar as preferéncias do
usuario dentro da nossa plataforma.

@ Cookies Analiticos e/ou de Performance: Estes dois tipos de Cookies
coletam informacdes sobre a forma como um site € usado pelo visitante,
seu comportamento na plataforma, coletam informacdes sobre tempo de
carregamento dos componentes, erros na exibicao, entre outros.

@ Cookies de Publicidade: Servem para direcionar propagandas ou outros
materiais comerciais conforme o comportamento do usuario na plataforma.
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DAS FINALIDADES
DE TRATAMENTO

Conforme explicamos acima, cada atividade de tratamento deve ter uma finalidade
e uma base legal que a permita.

Abaixo vocé encontrara uma tabela indicando a Categoria de Dados Pessoais
coletados e sua respectiva finalidade de tratamento.

Contudo, é importante que Vocé saiba o que significa cada base legal que nds nos
respaldamos. Por isso, abaixo fizemos uma facil e simples explicacao:

’ Execucdo de contrato: Justifica as atividades de tratamento de Dados
Pessoais quando necessarias para procedimentos preparatorios para
a celebracao de um contrato, ou quando necessarias para executar o
contrato em si.

’ Interesse Legitimo: Esta base legal € atribuida quando nds tivermos
interesse em utilizar seus Dados Pessoais de certa forma que seja necessaria
e justificada, considerando quaisquer possiveis riscos para Vocé e outros
usuarios da Suprija. Por exemplo, usar seus Dados de Uso para melhorar os
Servicos da Suprija para todos os usuarios.

’ Consentimento: E quando realizamos o tratamento de Dados Pessoais apds
a manifestacao livre, informada e inequivoca do titular, concordando com o
tratamento de acordo com a finalidade que apresentamos.

’ Cumprimento de obrigacdes legais: Quando o tratamento dos

Dados Pessoais € realizado para que se possa cumprir com uma lei ou
obrigacao regulatoria.

¥
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FINALIDADE CATEGORIA DE DADOS

Procedimentos para a contratacdo e/ou
cadastramento para acesso aos Nnossos ‘;

servicos e funcionalidades do marketplace. | | s e

el i e Dados de Localizacao;
Por exemplo, criagao e cadastro de usuario
by o e SR 5 6l s Rl S S El e AW E Rt
e senha, autenticacao de login, identificacao|
| correta de usuario, procedimentos para '
recuperacao de acesso.
_— 2 » o Dados Cadastrais;
Avaliagao para aprovacao de contratagcao S Ry
[ e Dados de Localizacao;
de Parceiros/Vendedores.
o Dados de Faturamento.
Analise de solicitacdes e atendimento e Dados Cadastrais;
de servigos ao consumidor. e Dados de Localizacao;
Para consultar suas informacdes nas o Dados Cadastrais;
bases de dados de agéncias de crédito, o Dados de Localizacao;
caso aplicavel. o Dados de Faturamento.
Identificar as lojas fisicas mais proximas e Dados Cadastrais;
| de nossos usuarios. e Pados de Loealizatde:
5 Auxiliar no diagndstico e solugao de » Dados Cadastrais;
' problemas técnicos. Por exemplo, «™ Dados de Acesso;
" dificuldades de acesso ou problemas « " Dados delUso.
- com alguma funcionalidade. « Cookies de Performance e/ou Analiticos.




Cumprir obrigagcdes contratuais com

terceiros. Por exemplo, quando fornecemos

dados financeiros e de pagamento para as
instituicdes de pagamento.

)

Dados Cadastrais;
Dados de Localizacao;
Dados de Acesso;
Dados de Faturamento;
Dados de Uso.

Envio de produtos e/ou brindes aos nossos
usuarios (vendedores e compradores).

Dados Cadastrais;
Dados de Localizacao.

Realizar Marketing ou publicidade,
inclusive anuncios personalizados.

Por exemplo, quando usamos Cookies
para entender seus interesses ou enviar
conteudos publicitarios de acordo com
suas preferéncias.

Dados Cadastrais;
Dados de Localizacao;
Dados de Acesso;
Dados de Uso.

Colaborar com o cumprimento de ordem
judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador.

Dados Cadastrais;
Dados de Localizacao;
Dados de Acesso;
Dados de Uso.

Para realizar investigacdes e medidas de
prevencao e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e crimes de lavagem de

dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo. |

Dados Cadastrais;
Dados de Localizacao;
Dados de Acesso;
Dados de Faturamento;
Dados de Uso.

Proteger sua conta e o nivel de seguranca
da plataforma, bem como prevenir
possiveis fraudes.

Dados Cadastrais;
Dados de Acesso;
Dados de Uso.
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Desenvolver novas funcionalidades e
melhorias, melhorando a sua experiéncia
Ccom 0s nossos servigos. Por exemplo,
podemos analisar o seu uso da plataforma
para criar funcionalidades ou aperfeicoar
as ja existentes.

’i

Dados de Acesso;

Dados de Uso;

Cookies de Performance e/ou Analiticos;
Cookies de Funcionalidade.

Conduzir pesquisas e estudos.
Por exemplo, quando entramos em contato
com os usuarios para solicitar feedback.

|
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Dados Cadastrais;
Dados de Uso

Tomar as acdes apropriadas acerca de
denuncias de infracdo de propriedade
intelectual.

Dados Cadastrais;
Dados de Uso.

Realizar planejamentos, previsdes e
relatorios relativos a negocios.

Por exemplo, quando analisamos os dados
! agregados dos usuarios para desenvolver

- ou oferecer nossos servicos em novas
localidades.

Dados de Acesso;
Dados de Uso;
Dados de Cookies.




PODEMOS COMPARTILHAR
OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Agora que Vocé entendeu quais, como e por que os seus Dados Pessoais sao
tratados, vamos explicar a Vocé as hipoteses em que eventualmente poderemos
compartilha-los.

Todo e qualquer compartilhamento dos seus Dados Pessoais apenas sera
realizado se necessario para o cumprimento das atividades e finalidades descritas
nas secoes anteriores.

Abaixo estao os tipos de compartilhamento que realizamos:

) Entre as empresas do grupo empresarial da SUZANO;

() Com prestadores de servicos e/ou fornecedores para fins especificos e
exclusivos de execucao do contrato de servico com a SUZANO,;

{

Com os Parceiros/vendedores, com o intuito de viabilizar a aquisicdo de
seus produtos, mais precisamente no que diz respeito aos processos de
faturamento e entrega atrelados a suas compras e, também, para realizacao
de analises comerciais e inteligéncia de mercado;

[\ P
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Com autoridades judiciais, policiais ou governamentais ou outros terceiros
com quem sejamos obrigados por lei, norma regulatdria ou ordem judicial,
OU sempre que necessario para o exercicio regular de direitos da SUZANO
ou de terceiros;

(@
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() Em caso de alteragdes ou operagdes societarias que envolvam a SUZANO,
caso o compartilhamento dos dados seja necessario para a continuidade
regular dos servicos;

() Para protecdo dos nossos interesses, de colaboradores ou de terceiros em
qualquer conflito ou litigio, mesmo que judicial, administrativo ou arbitral, e

) Com empresas com as quais a Suprija mantenha um relacionamento

de colaboracao ou parceria, a fim de oferecer promocdes e ofertas de
produtos e servicos dessas empresas, quer isoladamente ou em conjunto
com a Suprija, que possam ser de seu potencial interesse. Vocé podera optar
por parar de receber essas promocdes e ofertas a qualquer tempo.




TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

Alguns de seus Dados Pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por
exemplo, quando utilizarmos servicos computacionais em nuvem localizados
fora do Brasil para processamento ou armazenamento de dados.

Mas nao se preocupe, NOs sempre observaremos nestas situacdes todos os
requisitos estabelecidos na legislacao vigente, adotando as melhores praticas
de mercado a fim de assegurar que seus Dados Pessoais continuem protegidos,
e que a transferéncia seja realizada de acordo com um dos mecanismos de
transferéncia previstos na LGPD.

MEDIDAS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Todas as informacdes coletadas por nds serao tratadas e armazenadas com o
emprego de medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas para
protegé-las contra qualquer hipotese de tratamento indevido.

Poderemos armazenar os dados coletados em servidores proprios e/ou de
terceiros como estruturas de nuvem disponibilizadas por outras empresas.

Apesar de nossos melhores esforcos, agentes mal-intencionados podem
acessar ou fazer uso indevido de Dados Pessoais. Por isso, incentivamos que
Vocé também adote medidas de seguranca apropriadas, como:

@ Manter confidenciais suas credenciais de acesso (usuario e senha),
adotando politica de senha forte; e

@ Acessar a plataforma por meio de sistemas e navegadores sequros.




POR QUANTO TEMPO
TRATAREMOS OS SEUS

ol
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AqQui na Suprija todo e qualquer tratamento de Dado Pessoal € realizado de
acordo com uma necessidade especifica, e jamais de forma desnecessaria
Ou excessiva.

Por isso, todas as informacdes pessoais tratadas por nos serao retidas

pelo tempo necessario para o cumprimento das respectivas finalidades de
tratamento, de acordo com a legislacao e regulacao aplicaveis.

QUAIS SAO SEUS
DIREITOS COMO TITULAR
DOS DADOS PESSOAIS?

A LGPD confere a Vocé, titular dos Dados Pessoais, uma série de direitos em
relacao a seus dados.

Consideramos de extrema importancia que Vocé conheca todos 0s seus
direitos envolvidos, pois sempre estaremos a disposicao para auxilia-lo. Sao
seus direitos:




Confirmar a existéncia do tratamento dos Dados Pessoais;
Saber quais sao e ter acesso aos Dados Pessoais que estao sendo tratados;

Corrigir Dados Pessoais incompletos ou desatualizados; . F

Entender as razbes do tratamento; N
Revogar seu consentimento, se houver;

Ser informado sobre a origem dos Dados Pessoais;

Ser informado sobre os responsaveis pelo tratamento;

Em alguns casos, opor-se a determinados tipos de tratamento;
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Em alguns casos, solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de Dados
Pessoais que possam estar sendo tratados de forma excessiva, desnecessaria
ou descumprindo a legislacao de protecao de Dados Pessoais.

Toda e qualquer solicitacao pode ser realizada através do canal de atendimento
indicado na secao 14 abaixo.

Antes de respondermos a qualquer solicitacao para exercicio dos direitos
mencionados acima, podemos solicitar que Vocé nos forneca algumas
informacdes para confirmarmos sua identidade. Uma vez confirmada sua
identidade, nos avaliaremos a sua solicitacao.

Os pedidos relacionados aos direitos mencionados acima serao avaliados pelo
time de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da SUZANO, com o escopo

de analisar a possibilidade de atendé-los. Isso porgue esses direitos nao sao
absolutos e podem nao ser aplicaveis em determinadas circunstancias. Por
exemplo, poderemos continuar a realizar o tratamento e manter os dados pessoais
independentemente de sua solicitacao de eliminacao, oposicao, bloqueio ou
anonimizacdo, para cumprir com obrigacdes legais, contratuais e/ou regulatorias,
bem como para resguardar e exercer direitos, inclusive em processos judiciais,
administrativos e arbitrais e em outras hipoteses previstas em lei.
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ALTERACOES A
ESSE AVISO DE P&PD

A SUZANO se reserva o direito de fazer alteracdes ou atualizacdes neste Aviso
de P&PD sempre que julgar necessario e qualquer momento.

Toda vez que a politica sofrer alteracdes significativas, nds comunicaremos

as mudancas. Com a publicacao da nova versao, consideramos as alteracdes
validas, eficazes e vinculantes.

PARA DUVIDAS E
SOLICITAGCOES, COM
QUEM POSSO ENTRAR EM
CONTATO?

Caso Vocé queira esclarecer alguma duvida relacionada ao tratamento
das suas informacdes pessoais e/ou deseje exercer alguns dos direitos
mencionados acima, entre em contato com o Encarregado pelo
Tratamentode Dados Pessoais (DPO — Data Protection Officer) -
https://ppd.suzano.com.br/fale-com-o0-dpo.




LEI APLICI-}VEL E
JURISDICAO

O presente Aviso de P&PD sera interpretado segundo a legislacao brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir
qualquer litigio, questao ou duvida superveniente, com expressa renuncia de
qualquer outro, exceto quando porventura aplicavel as disposicdes do Codigo
de Defesa do Consumidor, cenario em que qualquer controvérsia podera ser
submetida ao foro do domicilio do consumidor.
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